CADERNO DE ENCARGOS

“Renovacao dos servicos de
manutencao e assisténcia
técnica as aplicacoes da
Medidata”
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CADERNO DE ENCARGOS
Capitulo I
Disposicoes gerais
Cladusula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de “Renovagao
dos servicos de manutencdo e assisténcia técnica as aplicagbes da Medidata” de

conformidade com as especificacdes técnicas presentes no anexo A.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar, nos termos do artigo 94.° e alinea a) do n°® 95.° do CCP, integra ainda os

seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo

orgao competente para a decisdo de contratar;
b)  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2

Prazo
1 — O contrato tem a duragdo de 10 (dez) meses a contar da data da sua assinatura, sem prejuizo
das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do mesmo.

2 — O contrato vigora até ao dia 31 de marco de 2023 inclusive.
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Capitulo II
Obrigacoes contratuais
Seccao I
Obrigacoes do prestador de servigos
Subsecgao I
Disposicoes gerais
Clausula 4.2
Obrigacoes principais do prestador de servicos

Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as

obrigac0es principais:

a) Obrigacao da execucao dos servicos identificados na sua proposta;
b) Obrigacdo do cumprimento do prazo de entrega dos bens identificados na sua proposta.
C) Sempre que se verifique a descontinuidade de um produto, deve o fornecedor proceder a sua

substituicdo, submetendo essa atualizacdo ao Municipio de Felgueiras juntamente com uma
declaragdo que confirme a descontinuidade, emitida pelo fabricante do produto ou pelo

representante oficial em Portugal;

e) Se o fornecedor ndo dispuser dos produtos encomendados, por rotura temporaria de stock,
devera propor, atempadamente, ao Municipio de Felgueiras a sua substituicdo por outros de
qualidade idéntica ou superior, ndo podendo deste facto resultar um acréscimo de custos para
o Municipio. O fornecedor deverd, nesta situagao, fornecer todos os elementos necessarios a
avaliagdo da adequagdo da substituicdo por parte do Municipio, nomeadamente amostras e
especificagGes técnicas e funcionais dos novos bens a fornecer, ficando todos os encargos a

cargo do fornecedor;

Clausula 5.2
Conformidade e operacionalidade do servico

1 — O prestador de servigos obriga-se a executar ao Municipio de Felgueiras os servicos objeto do
contrato com as caracteristicas e quantidades presentes no anexo A ao presente Caderno de

Encargos, que dele faz parte integrante.

2 — Os servigos objeto do contrato devem ser executados em perfeitas condigdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em

funcionamento.
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3 — O prestador de servigos é responsavel perante o Municipio de Felgueiras por qualquer defeito ou
discrepancia dos servicos objeto do contrato que se verifiquem apds a sua execucao.
Clausula 6.2
Execucgao dos servigos objeto do contrato
1 — Os servigos objeto do contrato devem ser executados, conforme descrito no anexo A.

2 — O prestador de servigcos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a execugao dos servicos
objeto do contrato, todos os documentos, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou

funcionamento daqueles.

3 — Todas as despesas e custos com os servicos objeto do contrato sdo da responsabilidade do

prestador de servigos.
Subseccao II1
Dever de sigilo
Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Felgueiras de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3ao o destinado direta e

exclusivamente a execucdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2
Regulamento Geral de Protecdo de Dados — RGPD
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1 - O adjudicatéario e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre
que exigivel, apds a sua cessacdo, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislacdo
aplicavel, nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril, sem prejuizo das obrigacdes que possam resultar igualmente para terceiros,

nomeadamente, para a entidade gestora da plataforma eletronica utilizada pela entidade adjudicante.

2 - Constituem obrigagGes do adjudicatario, no que especificamente diz respeito a protegao de dados

pessoais:

a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades

previstas no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios;

b) Dar cumprimento as instrucdes que possam, no ambito da execucdao do contrato, ser
emitidas pelo Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais da entidade adjudicante (RT),

para tratamento dos dados pessoais;

c) Efetuar uma avaliagdo de impacto que identifique e minimize os riscos em caso de

incumprimento das regras de protegao de dados;

d) Assegurar a realizacao de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para

garantir a seguranca dos sistemas e dos servicos de tratamento;

e) Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no

ambito do contrato, que contenha:

i) Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranga dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para
assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos

servigos de tratamento;

ii) A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma rapida,

em caso de incidente;

iii) O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranga dos

sistemas e dos servigos de tratamento;
iv) O nome e contacto do Encarregado de Protecdao de Dados.

f) Disponibilizar a entidade adjudicante todas informacdes necessarias para demonstrar o

cumprimento das regras de protecao de dados;

g) Proibicao de partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo

expressa da entidade adjudicante, ou decorrente de obrigacao legal;

5|42

Praga da Repiblica - Margaride T. 255318000 F. 255318170
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt




7 S
LIGTEw>

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

h) Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i) Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranga
correspondentes;

j) Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista

o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, limitacdo, oposicdo, apagamento e portabilidade;
k. Nao subcontratar sem autorizacdo expressa da entidade adjudicante.

3 - O adjudicatario notifica a entidade adjudicante de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletronico, das

violacdes de seguranca ocorridas no ambito do presente contrato.

4 - Para o efeito o adjudicatario deve anexar toda a informacdo relevante, designadamente a
descricao da natureza da violacao de seguranca, bem como a descricdo das possiveis consequéncias
da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para por término a violacao de seguranga ou
mitigar possiveis efeitos negativos. Caso nao seja possivel enviar a informagdo simultaneamente, a

mesma sera expedida gradualmente.

5 - Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigacdo de eliminar/apagar ou devolver
(consoante a opcdo definida) a entidade adjudicante os dados pessoais que tenham sido objeto de

tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes.

Seccao 11
Obrigacdes do Municipio de Felgueiras
Cladusula 10.2

Preco
1 — Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o municipio de Felgueiras deve pagar ao
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo deve exceder o valor de
26.844,73 € (vinte e seis mil oitocentos e quarenta e quatro euros e setenta e trés céntimos),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido;

2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida ao Municipio de Felgueiras.

Clausula 11.2
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Condigodes de pagamento

1 — As quantias devidas pelo Municipio de Felgueiras, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececdo pelo Municipio de Felgueiras da respetiva

fatura, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.

2 — Para o efeito do niUmero anterior, considera-se vencida a obrigacao com a execugao dos servigos

objeto do contrato.

3 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Felgueiras, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancéria.
Capitulo III
Penalidades contratuais e resolucao
Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Felgueiras pode exigir
do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do prazo da prestacdo de servicos, até 10% do preco contratual;

2 — Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de

Felgueiras pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual;

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea @) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva conclusao tenha determinado a resolucao do contrato.

4 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Felgueiras tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de

servicos e as consequéncias do incumprimento.

5 — O Municipio de Felgueiras pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Felgueiras

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.
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Clausula 13.2
Forca maior

1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem ¢ havida como
incumprimento, a ndo realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de

servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

¢) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de

deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de

normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja
causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacOes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
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Clausula 14.2
Resolucao por parte do Municipio de Felgueiras

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o Municipio de
Felgueiras pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do prestador de servigos violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem.

2 — O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

prestador de servigos.
Clausula 15.2
Resolugao por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o prestador de

servicos pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou 0 montante em

divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;
2 — O direito de resolugdo € exercido por via judicial, nos termos da Clausula 16.2.

3 — Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolugao pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao Municipio de Felgueiras, que produz efeitos 30 dias apds a recegao dessa
declaracdo, salvo se o este Ultimo cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

4 — A resolucao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do

contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Resolugdo de litigios
Clausula 16.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Braga, com expressa rentncia a qualquer outro.
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Capitulo V
Disposicoes finais
Clausula 17.2
Subcontratagao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da posicdao contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Comunicagoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicages
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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ANEXO A

ESPECIFICACOES TECNICAS

Sistema Integrado de Gestao Municipal

ERP composto por um conjunto de aplicacdes que abrangem todos os departamentos dos municipios,

desde o backoffice através de aplicagbes de gestdo e técnico-administrativas, até ao frontoffice

através de solugbes de atendimento municipal e gestdo documental.
Capitulo I
Aplicacoes

SNC-AP - Contabilidade

URB - Urbanismo

OBM - Obras Municipais

AGU - Aguas

PES - Recursos Humanos

ARM - Armazéns

PAT - Patrimonio

MAQ - Maquinas e Viaturas

PUB - Publicidade

FEI - Feiras e Mercados

REN - Habitacdo e Rendas

ATE - Gestao de Documentos e Atendimento Publico
FIS - Fiscalizacdo e Contraordenacoes
EXF - Execugdes Fiscais

Faturacdao AT

PCE - Contratagdo Publica

SAD - Sistema de Avaliagao de Desempenho
SFW - Sigmaflow/Sigmadoc

SFORMS - Gestdo de Formuldrios
WsAutarquia - Servigos Online

SigmaBI - Dundas

CEM - Cemitérios

ENS - Ensino

ACS (SFW) - Acao Social (com Sigmadoc)
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1. Acao Social

Gestdo de apoios Sociais

A aplicacdo de Agdo Social visa a gestdo de apoios de cariz social prestados a populagdo permitindo,
através do controlo dos mesmos, melhorar e tornar mais eficientes os servicos e tempos de resposta

ao cidadao.
> Gestdo de processos familiares
» Agendamento de atendimento com técnico do processo (agendas DAM)
 Atendimento reservado na hora
» Habitagdo/alojamento
« Situacao econdmica
» Agregado familiar
e Apoios atribuidos
» Gestao processual de toda a documentacao
» Gestdo de perfis de utilizador (administracdo e instrugao de processo)
¢ Gestao de niveis de confidencialidade do processo
> Simulacao de calculos para atribuigdo de apoios
> Gestao de tipos de apoio prestados aos cidadaos
o Histdrico de apoios por processo
> Integracdo com o nucleo de entidades de apoio social
» Gestao de processo de entidades parceiras (IPSS)
> Registo de reunides/entrevistas
> Registo de diligéncias domiciliarias
> Emissdao de documentos/oficios
» Impressao de oficios/ etiquetas em lote
* Envio de SMS
> Emissdo de diversos relatorios
> Listagem de processos familiares
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> Listagem de apoios disponibilizados
> Listagem de apoios atribuidos
2. Aguas

Gestdo do Processo de Fornecimento de Agua. A aplicacio permite gerir todo o processo de
fornecimento de agua desde o atendimento ao municipe, registo de requisicdes, bem como a gestao

de ramais, consumidores, leituras e cobrangas de recibos.
> Registo de contadores
e Aquisicao, instalacdo, reparacao e substituicao dos contadores
« Historial de contadores
> Processo de requisicao e atendimento
¢ Requisicdo de agua, saneamento, bocas de incéndio, contador
» Aditamentos a requisigao / contrato com respetiva atualizagao de valores a
pagar
* Fiscalizacdo do processo de requisigao
o Cdlculo automatico da conta de requisicdo
* Emissao de recibo e cobranca da conta de requisicao
» Documentos para atendimento aos municipes, para o servico e técnicos
> Registo de instalagdes
> Registo do contrato
» Emissdo de recibo para cobranga das respetivas taxas / despesas
> Gestao de consumidores
* Registo completo de consumidores
« Interrupcao/restabelecimento de fornecimento de agua com emissao do
respetivo documento
* Gestdo automdtica de caugdes com conta corrente
> Faturacdo eletronica (OUTBOUND) através de diversas plataformas
> Detalhe de estado do consumidor com situagbes de bloqueio
> Registo/envio automatico de oficios, relacionados com o estado do consumidor
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> Registo de leituras
» Registo de leituras fornecidas pelo consumidor ou leitor
¢ Recolha de leituras automaticas pelos diversos canais
e Cdlculo de leituras por estimativa
> Processamento de recibos por fases com diversas datas limite de pagamento
> Faturacao diaria
> Cobranga de servigos prestados juntamente com o recibo
> Gestdo de ordens de servigo
> Diversos modelos para impressao de recibos
> Cobranca de recibos
« Diversos meios de pagamento integrando com os canais disponiveis (SIBS, CTT,
SEPA, RSF, leitura dtica)
¢ Cdlculo automatico de juros de mora e relaxe
* Emissdo automatica de notas de crédito e ordens de pagamento
> Historial de contadores, instalacdes, consumidores, leitores
> Emissdo de diversos relatdrios

» Faturacdao, consumo, leituras, contadores, instalacOes, requisicdes, consumidores para fins

estatisticos e mapas resumo.

> Emissdo de documentos, recibos usando o word / excel ou através de servigos de finishing (CTT,

Mailtec).
> Registo no moédulo da faturagdo de contribuintes para emissao do SAFT
3. Aprovisionamento

Gestao dos stocks da autarquia. A aplicacdo Sigma de aprovisionamento da resposta as necessidades
que as autarquias tém no ambito das compras e gestdo dos stocks. Integrada com diversas aplicacoes

SIGMA, é um subsistema fundamental para o suporte a contabilidade de custos.

> Gestao de requisigGes internas de unidades organicas, obras e viaturas

> Pedidos de aquisicao de imobilizado e de abastecimento do stock

> Processos de consulta com impressao de documentos aos fornecedores e relatorio

comparativo de propostas
O 40 14 42
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> Elaboracdo automatica da aquisicao externa para o fornecedor
> Controlo de contratos para os fornecimentos parcelares
> Autorizacdo e satisfacdo de requisicOes internas e aquisicoes externas total ou
parcialmente
> Registo automatico dos movimentos do stock
> Controlo de entradas, saidas, transferéncias, devolucdes e quebras de materiais.
> Controlo de inventario. Gestao de fornecedores
> Relagdo artigo/fornecedores e fornecedor/artigos
> Sugestdo dos pontos de encomenda, agrupamento, seguranga e rutura considerando os
CONSUMos
> Sugestdo de quantidades a encomendar para manter o stock durante um nimero de
meses definido, com base no consumo dos anos anteriores
> Aviso automatico dos artigos que atingem o ponto de encomenda, seguranca e rutura
> Emissdo de diversos relatorios
* Reconciliacdo de movimentos de stock com faturas
* Relatdrios de movimentos
« Relatdrios de indicadores de stock
e Relatorios de reposicao de stock a curto e a longo prazos
> Emissdo parametrizavel de requisigoes
> Estado das requisicdes (pendentes, parcialmente satisfeitas)
> Movimentos de stock
> Resultado do inventario
> Declaragdo e resumo do volume de negdcio com fornecedor
> Andlise ABC
> Visualizacdo da fotografia do artigo na tabela de artigos
> Mecanismos de alerta e controlo do total adjudicado de acordo com n©. 2 do artigo 113
do C.C.P.
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> Gestor do contrato nas adjudicacdes e aquisicoes externas

> Disponiveis todas as funcionalidades que permitem acautelar o devido cumprimento

das exigéncias descritas no RGPD

> Impressdo de etiquetas de barras codigos de artigos

4, Cemitérios

Gestao dos cemitérios existentes no municipio. Esta aplicacdo faz o registo de toda a informacao para

a gestao dos cemitérios existentes no municipio.

> Gestao de toda a area do cemitério, a nivel de seccoes / talhdes, n.° de sepulturas, tipos

de sepultura, entre outros

> Entrada de requerimentos
> Registo de inumagles e exumacgdes/trasladacdes

> Registo / processamento de exumagoes por edital

> Registo de processos de concessao de terrenos / jazigos e emissao do respetivo alvara

> Registo de processos de colocacao de sinais funerarios / adornos

> Gestdo de ossarios a nivel de registo, averbamentos e emissao de documentos

> Gestdo de cendrarios / columbarios a nivel de registo e averbamentos

> Gestdo de jazigos /sepulturas perpétuas a nivel de registo, averbamentos e emissdo de

documentos

> Registo de processos de construcdo / reparacao funerarias

> Emissdo de documentos (faturas, requerimentos, alvaras, despachos, guias de inumacao /

trasladacdo, oficio de despacho)

> Emissao de documentos de receita individuais e coletivos

> Mddulo de processamento de faturas de ossarios, cendrarios / columbarios e jazigos,

integragao com a contabilidade e com a SIBS
> Emissdo de diversos relatorios

* Historico do defunto

» Listagens de inumacdes / exumagoes

o Listagens de sepulturas pagas / ndo pagas

Praga da Repiblica - Margaride T. 255318000 F. 255318170
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt

www.cm-felgueiras.pt

16| 42



7 S
LIGTEw>

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS
e Listagem de proprietarios de jazigos
e Listagem de jazigos livres
e Listagens de concessoes de terrenos / ossarios por despacho
« Relatdrio de taxas
« Listagem de ossarios livres / ocupados
» Mapas de divida (faturas)

* Mapas de pagamentos (faturas)

5. Contratacdo Publica

Criacdo e gestdo de processos de contratacdo publica. A aplicacao Sigma de Contratagdo Publica
permite a criacao, gestdao e acompanhamento de todos os processos no ambito da contratagdo
publica. Interagindo com outras aplicagbes de gestdo da autarquia, garante o controlo total de limites
e integracdo com plataformas eletrénicas.

> Centralizacdo de todos os processos no ambito da contratagao publica: obras
municipais; aprovisionamento; SNC-AP (ajustes diretos no regime simplificado)
> Integracdo com as plataformas eletrénicas

> Integracdo com o BASE.GOV

> Vocabulario comum para os contratos publicos (CPV)

> Controlo dos limites por procedimento, CPV e outros critérios

> Controlo dos ajustes diretos em regime simplificado

> Controlo dos prazos

> Definicao dos critérios de adjudicacdo, qualificacdo e/ou selecao

> Definicao dos documentos da proposta e habilitagao

> Avaliagdo e classificacdo dos fornecedores

> Adjudicagao, confirmacao de compromissos e celebracdao do contrato

> Personalizacdo e emissdo de varios documentos, nomeadamente emissdo dos convites

e do caderno de encargos

6. Ensino
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Gestdo de alunos e o controlo de intervencOes efetuadas pela autarquia nas escolas. Esta aplicacdo
Sigma facilita a gestdo de ensino, considerando que as autarquias tém, cada vez mais,
responsabilidades atribuidas nesta area. Permite a gestdo de alunos e o controlo de intervengGes
efetuadas pela autarquia nas escolas.

> Registo de estabelecimentos de ensino, dados fisicos e funcionais
> Gestao do ano letivo
> Inventdario de material por escola
> Painel de intervencdes por escola
> Registo de pedidos por escola
> Calculo de servicos de apoio a cada aluno, através de escalGes calculados mediante o
rendimento familiar/abono de familia
> Bolsas de estudo atribuidas aos alunos
> Processamento de faturas gerais
> Envio de faturas gerais por correio, email, CTT ou faturacdo eletrdnica
> Enviar as Faturas para Sigmadoc
> Mapa de presengas de servigos de apoio diarios, para calculo automatico do valor da
fatura
> Cdlculo de transferéncias para agrupamentos
> Cdlculo de gastos das atividades de enriquecimento curricular
> Mapa de fruta com detalhe de custos e quantidades de fruta
> Transferéncia para a SIBS, BANCOS e CTT das faturas dos alunos
> Emissdo de diversos relatorios
7. Execucoes Fiscais

Gestao dos Processos de Execucao Fiscal. A aplicagdo de execugdes fiscais contempla todas as etapas
de procedimentos administrativos dos processos de execugao fiscal, bem como permite o controlo do
estado do processo, o controlo de datas e prazos de pagamento, sendo automatico o calculo dos

valores de relaxe e a geracdo dos varios documentos.
> Registo de processos

> Registo completo de devedores
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> Registo e consulta dos encargos associados a cada processo
> Controlo do estado do processo e datas/prazos de pagamento
> Registo e consulta de pagamentos
> Calculo automatico do relaxe
> Apensacdo/dispensacdo automatica de processos
> Pagamento em prestagdes
> Pagamento por conta
> Processamento de penhoras / vendas
> Transferéncia de pagamento parcial
> Emissdo de documentos a tesouraria
> Processamento de prescricoes
> Pagamentos por multibanco
« Por envio de ficheiro ou por check digito
e Geracdo de referéncias “na hora”: Gestao de tranches por entidade
> Emissdo de diversos relatdrios

8. Feiras e Mercados

Gestdo das Feiras e Mercados do Municipio

A aplicagdo de Feira e Mercados visa a gestdo de todas as atividades e carateristicas em feiras,

mercados da autarquia e venda ambulante, permitindo o controlo dos cartdes e lugares ocupados.
> Gestdo da area das feiras e mercados

> Registo das feiras e mercados do municipio

> Registo dos feirantes e respetivas tarifas

> Registo de presencas/ faltas

> Registo das vistorias as unidades moveis

> Registo e controle de vendedores ambulantes

> Processamento automatico dos documentos de receita para pagamento das taxas de

ocupacao /utilizagao

19 42
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> Controlo das datas de pagamento
> Emissdo e revalidacdo dos cartdes
> Averbamento das feiras e mercado
> Consulta de processamentos e pagamentos
> Arrematacao dos lugares de venda, publicacdo em edital e emissao do respetivo
documento
> Historico de lugares ocupados
> Emissao de diversos relatorios

e Listagem de feirantes

¢ Lugares de venda

* Ocupacao de lugares de venda: lugares para arrematacao, listagem de pagamentos, mapas

de débitos, listagem de vendedores ambulantes e processamento de avisos mensais

> Transferéncia para SIBS e CTT

9. Fiscalizacao e Contraordenagoes/Policia Municipal

Gestao de processos de fiscalizagdo e contraordenacdes. Esta aplicacao Sigma faz a gestao dos
processos de fiscalizagdo e contraordenagles, permitindo a emissdo de diversos documentos
(notificacdes, autos, avisos, etc.), bem como o controlo de prazos e o registo de movimentos dos
processos. A Gestdao de Policia Municipal passa a integrar a aplicacdo de Fiscalizacdo e
Contraordenacdes, de forma a fornecer o tratamento de contraordenacOes relacionadas com o

transito e a emissdo de diversos documentos, como por exemplo, notificagbes, autos e avisos.
> Registo de entradas

> Registo de processos de fiscalizacao e intervenientes no processo

> Emissdo de varios documentos, por exemplo: participagdo/auto de noticia, auto de
embargo/demoligao, notificagdes e oficios

> Controlo dos processos de obras

> Registo de processos de contraordenacao e de infragdes/arguidos do processo

> Registo do despacho e possibilidade de emissao de notificagao do infrator

> Registo e emissao do auto de declaragdes e inquirigao de testemunhas

> Registo de decisao final e possibilidade de notificacdo do infrator
EFII!E] 20| 42
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> Registo de custas do processo
> Pagamento da coima com emiss3ao dos documentos de receita
¢ Pagamento em prestacdes
« Integracao com a SIBS
> Afetacdo de coimas por entidade
> Controlo de prazos e movimentos dos processos de fiscalizacdo e contraordenacoes
> Emissdo de diversos relatorios, por exemplo: processos arquivados, por finalizar, por
arguido, por fiscal, estatisticas sobre infragdes, sobre origem da denlincia, mapas de
atividade, mapa de pagamentos
> Funcionalidades de Gestao de Policia Municipal
* Registo dos processos de contraordenacao diretamente na aplicagdo ou por
importacao dos terminais portateis ao fim de um ou varios turnos
 Registo das viaturas, proprietarios e infratores/condutores
* Registo dos documentos de identificacdo
 Registo da infracao
» Possibilidade de numeracao sequencial por terminal e controlo dos turnos e
zonas pré-definidas

e Emissdo de varios documentos de forma automatica: PIC (Pedido de identificagdo do
Condutor), auto de contraordenagdes, aviso de rececdo / taldo de registo (CTT), notificacOes,

oficios
» Controlo de prazos, informagao em falta e tramitacdo dos processos (indiretos e diretos)
« Integragao com a SIBS para o pagamento de coimas

* Emissdo de diversos relatorios (processos arquivados, por finalizar, turnos realizados,

estatisticas sobre infragdes, mapa de pagamentos)
> Funcionalidades Terminal-Portatil
10. Habitacdo e Rendas

Gestdao do Parque Habitacional. A aplicagdo de Habitacdo e Rendas tem como objetivo facilitar o
desempenho na execugdo das tarefas inerentes a gestao do parque habitacional, englobando a gestao

de: inquilinos, bairros, habitagdes, rendas, prestacdes, emissao de recibos, entre outras.
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> Registo de imdveis e suas caracteristicas

> Registo de habita¢Oes e suas caracteristicas com calculo automatico do preco técnico

> Registo de inquilinos com calculo de renda apoiada automatico

> Registo de inquilinos em contencioso

> Registo do agregado familiar

> Registo de rendimentos e despesas

> Registo do pedido de habitacOes

> Pedido e registo de obras com registo de pareceres e circulacdo do processo

> Registo de propriedade
e Contrato promessa de compra e venda (com emissao de documento de receita)
* Registo de venda

> Registo de plano de pagamentos em prestacdes

> Plano de pagamentos para rendas resollveis

> Processamento de rendas

> Pedido de revisdo de rendas

> Registo de revisdes individuais e gerais

> Registo de pagamentos recibos, prestacdes ou pagamentos parciais

> Registo de pagamento centralizado para todo tipo de documentos

> Diversos meios de pagamento integrando com os canais disponiveis (SIBS, CTT, SEPA)

> Calculo automatico de juros de mora

> Registo de seguros

> Registo de diligéncias

> Registo e prescricdao da divida

> Possibilidade de migrar a divida entre inquilinos nos acordos de prestacdo

> Registo/calculo automatico dos pagamentos parciais

> Novo simulador do célculo de renda apoiada

> Gestao de Oficios e Notificagdes por inquilino
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> Registo de Situagdes em Histdrico, nomeadamente registo de queixas, despejo,
reclamacoes
> Mddulo de rendas diversas

* Registo de imoveis

* Registo de inquilinos

¢ Averbamentos

* Processamentos de rendas

* Emissao de guias de receita e guias de débito
> Emissao de listagens diversas: Mapas de inquilinos, Rendas Mensais, Cobrancas, Divida
> Emissao de documentos, recibos usando o word/excel ou através de servicos de

finishing (CTT, Mailtec)

11.Imobilizado

Gestao do Patriménio da autarquia. A aplicacdo Sigma de Imobilizado permite organizar e atualizar o
inventario dos elementos constitutivos do patriménio da autarquia, nomeadamente, dos bens moveis,

viaturas e imoveis.

> Numeragao e classificacao dos bens segundo o seu Classificador Complementar (CC),
localizacao, estado de conservacao e situagao

> Manutencao de diversos tipos de fichas

e Ficha de Inventario: relne a informagdo que concerne a aquisicdo do bem: valor, tipo,
fornecedor, fatura, taxa de iva, entre outros. Apresenta ainda a informacao relativa ao abate

do bem

« Ficha da classificacdo contabilistica: permite identificar a classificagdo contabilistica atribuida

pela contabilidade
« Ficha de cadastro: relne as caracteristicas mais especificas de cada bem.
> Registo de alteragdes patrimoniais e despesas diversas
> Gestdo de seguros
> Registo de autos (abate, transferéncia, etc.) com a emissdo do respetivo documento
> Calculo de amortizacOes anuais ou por duodécimos

> Permite efetuar a inventariagao automatica dos bens a partir do registo da fatura na
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contabilidade

> Impressdo de etiquetas de cddigos de barra

> Gestdo de financiamentos permitindo o apuramento dos proveitos diferidos e a emissao
da respetiva nota de langamento

> Gestdo de imobilizado em curso com a emissao da nota de lancamento, apds a
passagem para imobilizado corpéreo

> Procedimentos de sincronizagao entre a aplicacdo e controlo de inventario permitindo
manter atualizado o inventario da autarquia

> Registo de regularizagdes relativas a anos anteriores

> Acertos contabilisticos relativos ao apuramento do proé-rata definitivo

> Emissao de diversos relatdrios

12. Obras Municipais

Gestdo de Obras Municipais. Com esta aplicagao Sigma, o servico de obras gere e controla todas as
obras efetuadas por empreitada, administracdo direta da autarquia ou locacdo e aquisicdo de bens ou
servicos. Definicao da estrutura de projetos, medigGes e orcamentos, recorrendo a informagao dos

artigos e respetivos precos unitarios.

> Visdo abrangente de todo o articulado do projeto

> Possibilidade de definir bibliotecas de projetos tipo

> Possibilidade de criar subniveis de capitulos e artigos dos projetos

> Registo de concursos e adjudicagcdes em obras por empreitada

> Férmulas de revisdo de precos de artigos podendo recorrer a férmulas - tipo
> Cronograma financeiro com possibilidade de estudos provisionais

> Controlo de trabalhos a mais e a menos

> Autos de medicao

> Sistema de alertas para a libertagdo da garantia, aproximacao do final da obra
> Afetacdo de recursos a obras por administragdo direta e respetivos custos (materiais,
maquinas, recursos humanos e servigos externos)

> Emissdo de requisicbes de material (aos armazéns)
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> Calculo de adiantamentos a empreitada
> Revisao de precos por auto de medigao, em funcdo dos indices definidos na férmula de
revisao e dos valores atualizados
> Registo de caugdes e respetivos reforcos de garantias bancarias
> Conta corrente de caugdes e adiantamentos
> Emissdo de documentos a tesouraria e ao banco
> Informacao sobre os empreiteiros, classe e categoria dos alvaras
> Transferéncia de projetos base para o microsoft excel e access
> Registo da circulagao do processo
> Emissdo de diversos relatorios
¢ Mapas de acompanhamento de autos
e Mapa de medicao final
 Conta final da obra
¢ Resumos plurimensais da obra
e Possibilidade de criar e personalizar relatdrios no word / excel
* Mapa de medigles e orgamento de trabalhos executados e por executar
> Gestao e controlo de atividades municipais
> Afetacdo de custos mao de obra, maquina/viaturas e materiais/ servicos
> Elaboracdo de orcamentos
> Conferéncia/Validacao das afetacOes de custo, para andlise analitica em Pocal/SNC
> Afetacdo de faturas as fichas de atividade
> Interface Touch para introducdo de informacao
> Integragdo com o ERP SIGMA, nomeadamente com Gestdo de Atas, Gestdo Maquinas,
Gestdo de Aprovisionamento, Gestdo de Pessoal, Gestao Patrimdnio e Pocal/SNC
> Mapas de gestdo para analise e tratamento da informacdo
> Elaboracdo de templates para acompanhamento das atividades
> Configuracdo de Agrupamentos por freguesia e analitica
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> Controlo dos prazos para execucdo das atividades
> Restricdo de acessos a informacao por Organica / Agrupamento

> Relatdrios Gerais das Atividades e Mapas detalhados por Atividade

13. Parque de Maquinas e Viaturas

Gestdo e Planeamento de Maquinas e Viaturas. A aplicacdo Sigma de Parque de Maquinas e Viaturas
faz toda a gestdo e o planeamento de maquinas de uma autarquia, permitindo controlar tempos,

CoNsumos e recursos gastos na prestacao de servicos.

> Fichas de viaturas e maquinas (dados gerais, dados técnicos, acessorios e
equipamentos)

> Fichas de manutencao das maquinas/ viaturas

> Cadastro de motoristas (planeamento de servicos com o controlo de férias e faltas)
> Registo de seguros, servicos, pneus, motoristas, consumiveis e acessorios de uma
maquina/ viatura

> Controlo de lubrificacdo (preventiva e em falta)

> Gestdo de pedidos de servicos e planeamento de servicos a efetuar pelas maquinas/
viaturas

> Planeamento de oficinas

> Registo de acidentes, multas e avaria

> Registo de pesagem de viaturas

> Gestdo de pneumaticos, com registo de montagem, desmontagem por eixo: pneu, data e km's
percorridos. Gestdo de consumo de lubrificantes e combustiveis. Reparacdo e manutencao de
maquinas/ viaturas (folha de obra automatica). Registo de servigos, reparacdes e manutengbes

executadas diariamente

> Gestao de consumo de lubrificantes e combustiveis

> Reparacdo e manutengao de maquinas/ viaturas (folha de obra automatica)
> Registo de servigos, reparagdes e manutengdes executadas diariamente

> Controlo do abastecimento dos depdsitos da autarquia e maquinas/ viaturas

> Mecanismos de alerta (mesmo e-mail utilizando SigmaFlow) para controlo das datas das
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> Relatdrio dos custos da viatura / Maquina (CC-4) do POCAL
> Emissdo automatica da folha de obra a partir do servico de reparagao com base no plano
de manutengao preventiva
> Consulta das folhas de obra a partir do registo de manutengao preventiva e corretiva da
viatura
> Disponiveis todas as funcionalidades que permitem acautelar o devido cumprimento
das exigéncias descritas no RGPD
> Emissdo de diversos relatorios

« Listagem de reparacdes por motivos e por departamento

« Listagem de frequéncia de utilizacdo de materiais

* Consumos por tipos de viatura e por servico

e Listagem de entradas/ saidas por deposito

« Historial e consumo de pneus por servigo

¢ Mapa geral de pneus

¢ Kms percorridos por estado do pneu

14. Publicidade e Ocupacdo de Espaco Publico

Gestao de pedidos de publicidade e ocupacdo de espacos publicos. Esta aplicagdo Sigma gere todos
os pedidos de publicidade e ocupacdo de espaco publico dirigidos a autarquia, controlando assim o
percurso do processo até ao momento em que é emitida a licenga. Controla os prazos para

pagamento das licengas, emitindo faturas aos municipes.

> Entrada de requerimentos com emissao de documento individual de receita e
comprovativo de documentos entregues e nao entregues

> Registo dos processos de publicidade e ocupagdo de espago publico, possibilidade de
taxar por suporte

> Registo dos pareceres dos servigos e entidades externas

> Registo dos despachos com oficio ao requerente

> Controlo dos prazos para pagamento de licengas
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> Processamento de faturas

> Envio de faturas por correio, email, envio de SMS com dados para pagamento por Multibanco, CTT

ou faturacdo eletrénica

> Enviar as Faturas para Sigmadoc

> Processamento de certidGes de divida

> Tramitacdo com circuito pré-definido

> Transferéncia automatica de pagamentos para a SIBS e CTT

> Transferéncia automatica de pagamentos para o SNC-AP

> Registo de averbamentos de proprietario com emissdo automatica de documento de receita

> Registo da renovagdo da publicidade com possibilidade de emitir oficio ao requerente e documento

de receita

> Remocao de publicidade com emissdo de oficio ao requerente e documento de receita
> Registo de Caugdes

> PrestacOes de faturas em divida

> Emissdo de diversos relatorios

15. Recursos Humanos

Gestao dos recursos humanos da autarquia. Esta aplicacdo Sigma auxilia a gestdo dos recursos
humanos de uma autarquia. Permite efetuar varios tipos de processamento de vencimentos, emissdo

de todos os relatorios obrigatdrios e transferéncia de dados para o Sigma SNC-AP.

> Registo de todo o processo do funcionario (dados biograficos, vencimentos e dados do agregado

familiar)

> Gestao das entidades externas para as quais o funcionario desconta
> Gestdo das classificagdes de servigo do funcionario

> Registo dos cursos frequentados, concursos e processos / louvores
> Registo dos acidentes ocorridos em servigo

> Registo em historico de todas as mudangas ocorridas

> Gestdo de vencimentos

* Tratamento de abonos, descontos e ajudas de custo
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» Tratamento de horas extraordinarias com calculo dos limites legais

» Tratamento de faltas e férias com controle do n°. de dias de acordo com a legislagdo em

vigor
» Tratamento de comparticipagbes com controle baseado na tabela de cédigos da ADSE

e Cdlculo automatico de subsidios de férias e natal, e de valores a receber em caso de saida

da autarquia

> Processamento de vencimentos mensal ou parcial

> Processamento de subsidio de férias ou natal em separado

> Processamento de retroativos

> Processamento de prestacOes familiares

> Calculo do subsidio de Parentalidade

> Emissao de relatorios obrigatdrios
« Folhas de vencimento e totais por classificacdo para a contabilidade
» Emissdo de recibos de vencimento em papel proprio ou ndo

« Relatorios de depdsitos bancarios em papel ou ficheiro de acordo com a especificacdo dos

bancos

¢ Mapa de descontos para C.G.A. em papel ou em ficheiro

* Mapa de descontos para Seguranga Social em papel ou em ficheiro
¢ Envio dos descontos para o STAL em ficheiro

* Mapa de descontos para entidades diversas

» Relacdes de vencimento para seguros com emissao de ficheiro

e Mapas de despesas com saude e de horas extraordinarias

» DeclaracOes de IRS, listagens periodicas e geracdo de ficheiros

¢ IRS — DMR AT, Modelo 10 e Modelo 37

* Mapa de modalidades da seguranga social

¢ Mapa do quadro de pessoal e lista de progressodes e de antiguidades
» Mapas de assiduidade, férias e classificacao de servico, Etc.

> Emissdo de diversos relatérios com histdricos, acumulados, estatisticos, etc.

> Possibilidade de geragao dos proprios relatérios
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> Emissao de balanco social

> Emissao de listagens para SIIAL

> Geracdo de ficheiros XML para a BDAP (Base de Dados da Administracdo Publica)
> Geracao de relatdrios para excel

> Impressao de ficha cadastral

> Envio de recibos por mail

16.SNC-AP

Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracoes Publicas. O SigmaSNC-AP da resposta
ao Decreto-Lei n.° 192/2015 e, tendo como base a solugdo POCAL, pretende alcancar de forma
adequada os requisitos e obrigacdes contabilisticas que se impdem. SigmaSnc-Ap - Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracbes Publicas O sigmaSnc-Ap é composto pelos
subsistemas de contabilidade orcamental, financeira e de gestdo e assegura a transicao do POCAL
para o SNC-AP de forma simples através de funcionalidades que permitam equivaléncias

nomeadamente ao nivel do plano de contas e das demonstragoes financeiras.

> Plano de Contas Multidimensional (PCM) integrado na solucao SIGMA SNC-AP de acordo com o DL.
192/2015.

> Elaboracdo e aprovagao do orcamento plurianual
* Receita, PPI / PAM, Despesa
» Fontes de Financiamento
> Modificacdes orgamentais a receita e despesa
» Reforgo, Anulacdo / Diminuicdo
« Saldo da geréncia anterior
» Fontes de Financiamento
> Ciclo da receita
¢ Reconhecimento do direito a receber / recebimento
 Anulagao do reconhecimento do direito a receber
» Estorno do recebimento
» Contratos de receita para anos seguintes
» Execugao da receita por fonte de financiamento

> Ciclo da despesa
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¢ Cabimento, Compromisso, Fatura, Ordem de pagamento
e Estornos e reposicdes de ordens de pagamento
» Operagoes de tesouraria
» Contracoes de divida
» Execucdo da despesa por fonte de financiamento
> Tesouraria
* Recebimentos e Pagamentos de documentos
* Emissdo de notas de lancamento da tesouraria
¢ Reconciliacdo bancaria por ficheiro e manual
¢ Mapas de tesouraria
> Fundos disponiveis
e Cdlculo e Controlo dos Fundos Disponiveis nos documentos
» Mapas dos Fundos Disponiveis
> Modelos de Demonstracoes Orcamentais e Previsionais
¢ Orcamento e Plano Orgamental Plurianual
¢ Plano Plurianual de Investimentos
e Contas correntes por organica/econdmica
» Balancetes da Receita e despesa
> Modelos de Alteracdes Orcamentais
e AlteracOes Orcamentais da Receita/ Despesa
o Alteracdes ao Plano Plurianual
> Modelos de Demonstragdes de Relato Individual
* Demonstracdo do Desempenho Orgamental
» Demonstracao de Execugao Orcamental da Receita/ Despesa
* Demonstracdo de Execugao do Plano
> Relatérios da Contabilidade Orcamental
« Balancete Sintético e Analitico

¢ Contas correntes por natureza

Praga da Repiblica - Margaride T. 255318000 F. 255318170
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> Relatorios da Contabilidade Financeira
« Balancete Sintético e Analitico
» Contas correntes por natureza
« Diarios de movimentos do Plano
> Relatorios da Prestacdo de Contas
¢ Mapas Orgamentais
* Mapas da contabilidade Financeira
¢ Mapas de Fluxos de Caixa
> Contabilidade de Gestao
 Registo em todos os documentos de receita e despesa da conta da analitica
¢ Apuramento dos Custos diretos e indiretos
¢ Registo automatico e manual de imputacdo de custos
e Mapas de contabilidade de gestao

> Controlo dos limites dos encargos ao abrigo do art.© 49° da Lei do Orcamento de 2017

17. Sistema de Avaliacao de Desempenho

Gestdo de avaliacdo de desempenho. O Sistema de Avaliacdo de Desempenho (SAD) é um produto
integrado no SIGMA - Sistema Integrado de Gestdao Municipal, e foi concebido para ser utilizado por
todas as entidades ao abrigo do SIADAP. O Sistema de Avaliacdo de Desempenho (SAD) é um
produto integrado no SIGMA — Sistema Integrado de Gestdo Municipal, e foi concebido para ser
utilizado por todas as entidades ao abrigo do SIADAP. Tem como missdo registar e gerir todo o
processo do ciclo da avaliacdo dos funcionarios publicos (sujeitos a avaliacdo) e dos servicos,
integrando assim os 3 subsistemas do SIADAP (SIADAP I, II e III).

> Definigao e configuracdo de intervenientes

« Unidades organicas/ servigos intervenientes no processo
> Especificacdo da avaliagdo dos servigos

e Missdo/ visao

« Objetivos estratégicos

¢ Peso das dimensdes

» Objetivos operacionais
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« Indicadores: definicdo de métricas e fontes de verificacdo

e Cdlculo dos recursos humanos e financeiros planeados

> Avaliagdo final dos servigos

» Classificacao de todas as componentes

¢ Calculo dos recursos humanos e financeiros executados

e Cdlculo da avaliacdo final do Servico
» Justificacdao para os desvios
> Definicdo e configuracdo de intervenientes
¢ Conselhos de coordenagao de avaliagao
o Comissdo paritaria
» Avaliados, avaliadores e “delegados”

» Registo do estado atual do avaliado

e Relatorios diversos: Membros dos CCA's e CP Funcionarios avaliados e avaliadores; avaliados

dos avaliadores e avaliadores dos avaliados; delegados dos avaliadores; acessos ao sistema;

validacdo de utilizadores

> Configuragao de componentes de avaliacdo

» Parametrizacdo de regras a utilizar na especificacao das componentes de avaliagao

> QObjetivos

> Competéncias comportamentais

> Atitudes pessoais

> Propagacdo das componentes de avaliacdo

> Revisao das componentes de avaliacao

> Registo das autoavaliagoes

> Elaboragdo das fichas de autoavaliagao

> Tratamento de dados para a realizagdo da avaliagdo previa
> Calculo automatico para o registo das avaliagGes finais

> Controlo e gestao de quotas

> Registo das avaliagdes
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e Registo da fundamentacdo da classificagao
* Registo das expectativas, condi¢des e/ou requisitos de desenvolvimento profissional
« Identificacdo de agdes de formacgao profissional

> Registo da comunicacdo e homologacado da avalia¢do final

> Elaboracdo das fichas de avaliacao

> Elaboracgdo de relatdrios e listagens para apoio a tomada de decisdo

> Qutras Funcionalidades da Aplicagao
e Equivaléncia das carreiras e os grupos profissionais previstos no STADAP
» Configuracao de ponderagdes das componentes de avaliacao por grupo profissional
« Possibilidade de atribuicdo aleatdria das componentes de avaliagao

» Gestdo de alertas diversos e notificacdes por email para os diferentes intervenientes no

processo
* Gestdo da agenda de execucao do ciclo de avaliacao
* Registo da fase de reclamagao e de recurso

e Controlo e gestao de fases por avaliador

18. Urbanismo

Gestao dos processos de urbanismo da autarquia. A aplicacao Sigma de Urbanismo gere, controla e
acompanha os processos entrados na autarquia. Personaliza o atendimento ao publico permitindo

maior rapidez e eficiéncia nas entradas de processos e prestagao de informacdes ao requerente.

> Gestao de processos de obras e loteamentos desde a entrada do requerimento até a emissao do

respetivo alvara.

> Controlo de documentos necessarios, presentes e em falta e entidades externas a consultar por

tipos de processo e requerimento
> Possibilidade de gestdo dos prazos de resposta dos servigos conforme tramitacdo do processo

> Gestdo de pedidos e respostas de pareceres externos, de resultados de despachos e deliberages,

com os respetivos prazos legais
> Circulagao do processo e gestao de volumes do processo
> Sistematizacdo de toda a informagdo numa vista sobre o estado do processo e localizacao

> Controlo de prazos do requerimento
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> Definicdo de modelos para elaboracdo dos documentos: pareceres, notificacoes, alvaras, editais,

certidoes e autos com o microsoft word

> Utilizagdo genérica do SIGMA para definicdo das taxas do processo e emissdo automatica do

documento de receita

> Distribuicdo dos processos por unidades operativas e atribuicao dos gestores utilizando o método
de "Round Robin"

> Fecho e/ou blogueio do processo" por motivos de caducidade ou ordem do tribunal.
> Emissao da informagao (DIRETIVA 36/2005/CE) para efeitos de comunicacdao ao IMPIC.

> Comunicacao ao IMPIC das entidades licenciadoras II (N. ©2 DO ARTIGO 30°, DA LEI N.°© 41/2015,
DE 03.06)

> Coordenador do projeto
> Cronologia do Processo

> Identificagdo do técnico ANEC — Associagao de Entidades Certificadoras na ficha de técnicos de

obras

> Disponiveis todas as funcionalidades que permitem acautelar o devido cumprimento das exigéncias
descritas no RGPD

> Emissao de diversos relatorios

* Requerimentos, processos de construcdo e loteamento, licengas, notificacdes, fiscalizacao, vistorias,

autos de peritagem, embargo

» Listagens de protocolo e processos por localizacao

* Previsao de receita com base na taxacao

¢ I.N.E. e finangas

« Estatisticas e controlo de prazos

> Gestdo de caucdes

> Registo de vistorias para concessao de licengas de habitacao ou utilizacao
> Gestdo de licencas concedidas ou a conceder e respetivas prorrogagoes
> Usos do processo

> BI de habitacdo

> Definigao de formulas de taxagdo automatica
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> Preenchimento automatico das medicOes do projeto de arquitetura a partir da importacdo do mapa

sindptico em formato XML

19. SigmaAtendimento

Sistema Integrado de Documentos e Atendimento Municipal. A solucdo de gestdo de documentos e
atendimento municipal tem por objetivo gerir todos os documentos (internos e externos/recebidos ou
expedidos) de uma forma transversal a organizacdo integrando com os diversos subsistemas
existentes. Desta forma, a aplicagdo permite modernizar os servicos de atendimento centralizando a
informacdao num Unico local de atendimento e dando resposta a diversidade de servigos solicitados

pelo municipe.

> Informacao de normas e procedimentos administrativos

> Gestdo de municipes com emissao de cartdo

> Registo de entradas e saidas de municipes

> Registo de atendimento com identificacdo do municipe, area de intervengdo e assunto

> Permite a entrega de comprovativo ao municipe e o pagamento das taxas respetivas/geracdo de

referéncia SIBS. Estes documentos podem ser enviados por mail

> Validagdo de formuldrios submetidos pela internet

> Controlo de marcac0es nas agendas dos funcionarios

> Recolha e tratamento de reclamagdes e sugestdes

> Consultas de estados dos processos

> Controlo e acompanhamento de requerimentos

> Emissao de protocolos

> Fluxos de tramitacdao: documentos necessarios e circuitos de tramitagdo processual

> Emissdo de mapas estatisticos de rececao e de atendimento

> Emissdo automatica do documento de receita com base nas taxas aplicaveis ao requerimento
> Gestdo de certiddes

> Gestao de agendas com notificagdo ao municipe da informagdo sobre a sua marcagao
> Processo administrativo de atendimento

> Registo de pareceres de servigos e entidades.

> Registo de deliberagbes e despachos
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> Registo de documentos a partir de reconhecimento automatico de carateres
> Visdo global da entidade: dividas, reclamacdes, processos do municipe

> Registo de documentos

> Expedicdo de documentos

> Registo de documentos internos

> Gerar oficios/documentos listas

> Validagao de documentos

> Visualizacdo de documentos relacionados

> Protocolo

> Classificador hierarquico de assuntos

> Ficha de arquivo

> Registo de antecedentes de expediente

> Tramitacdo com circuito pré-definido

> Pendentes por utilizador, organizado por area e tipo de documento

> Registo de documentos a partir de reconhecimento automatico de carateres e email

> Registo automatico de formularios internos, integrados com SigmaForms

20.SigmaDoc

Gestdao Documental. A aplicagdo permite arquivar digitalmente toda a documentacdo existente numa
autarquia. Ao permitir arquivar digitalmente toda a documentacdo existente numa autarquia, a

aplicacao possibilita 0 acesso rapido e eficaz a informacao em qualquer posto de trabalho.
> Documentagao organizada em processos indexados ao SIGMA

> Digitalizagao e conversao de documentos

> Associacao de documentos ja existentes em formato nativo

> Possibilidade de zoom e rotagdo de documentos

> Ficha informativa por documento e notas por pagina

> Controlo de acessos da aplicacao

> Visualizagdo e manutencdo de multiplos processos
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> Visualizagdo/envio de documentos em PDF
> Assinaturas digitais com cartdo do cidaddo ou outro certificado
> Carimbos do tipo imagem, de texto, mistos ou de edicdo
> Controlo de acessos dos carimbos por utilizador/ aplicacdo/ tipo de documento
> Exportagdo de processos digitais

> Acesso aos pendentes por executar, executados e para conhecimento e respetiva gestdo dos

mesmos
> Consulta/exportacao da listagem do encaminhamento/conhecimento de pendentes
> Acesso direto ao SIGMA

21.SigmaFlow

Aplicacdo Integrada de Workflow. O Sigma-Flow é uma aplicacdo integrada e transversal ao sistema
de informacdo, que processa e encaminha a informacdo através da modelacdo, automatizacao,
integracdo e otimizacdo dos fluxos de processos da organiza¢gdo. O acompanhamento constante do
fluxo de informacao, gera uma melhoria no controle dos processos de trabalho, acelerando a sua
progressado e possibilitando uma resposta mais adequada ao municipe, com o aumento de qualidade

dos servicos e melhoria dos prazos de resposta internos/externos.

> Criagdo, manutengdo e visualizacdo de circuitos de processo de forma facil e intuitiva utilizando

interface grafica

> Definicdo dos intervenientes (utilizadores, grupos e departamentos)
> Gestdo automatica dos fluxos de informacao

> Encaminhamento automatico com configuracdo pré-estabelecida

> Controle e administracao de circuitos, utilizadores e prazos por parte de gestores e responsaveis da
organizacao
> Controlo de execucdo (motor de workflow) passivel de tratar circuitos do tipo ad-hoc,

producdo/administrativo, colaborativo e mistos

> Acompanhamento online do processo (com quem estd, onde esta, quando, por onde passou) em

modo grafico
> Lista de pendentes restrita por utilizador

> Pendentes separados por area e por tipo de documento para melhor identificagdo dos processos
em circulagao
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> Abertura a partir do pendente, do registo associado ao processo;

> Sistema de alertas para utilizadores e gestores

> Alertas enviados por email com possibilidade de abertura do processo através do anexo
> Controlo de prazos

> Execucdo de regras sobre as aplicagbes do ER

> Acesso ao ERP com restricao de selecdo do processo a decorrer

> Execucdo automatica da tarefa quando efetuada via gestao documental

> Criacao de versOes do circuito devido a mudancas de fluxo, intervenientes, atributos

> Definicao de sub-circuitos para reutilizacdao de fluxos

> Substituicdo de utilizadores nas tarefas devido a auséncia

> Definicao de niveis de urgéncia no encaminhamento dos pendentes com distingdo por cor
> Passagem de informagdo escrita pelo utilizador de nd para n6

> Escolha de utilizadores, grupos de utilizadores e guias para encaminhamento de tarefas
> Envio de pendentes para conhecimento, sem necessidade de alterar o circuito

> Mapas estatisticos com informacdo sobre tarefas por funcionario, por departamento, por circuito,

tempos de resposta, tempos de atraso

22. SigmaForms

Desenho e integracdo de formuldrios web. O objetivo do SigmaForms é permitir e facilitar o desenho
de formuldrios web, através de uma ferramenta baseada num conceito WYSIWYG, cujo objetivo final
€ a criacdo de vistas em sagaweb que integrem cddigo HTML e cdédigo SAGA, possibilitando a sua

utilizacao enquanto formularios, modelos para geracao de documentos ou vistas nas aplicagGes.
> Ferramenta WYSIWYG em ambiente web
> Construcdo de formularios baseada em drag-and-drop de objetos

> Ligacao as bases de dados SIGMA para obtencdo de esquemas de tabelas e vistas e gravacao de

formularios

> Geracdo de XML em formato prdprio para disponibilizar a terceiros o modelo do formulario

(servigos online)

39| 42

Praga da Repiblica - Margaride T. 255318000 F. 255318170
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt




7 S
LIGTEw>

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

> Criacdo de modelos de formularios com preenchimento automatico de campos e validacoes de

dados

> Criacdo de vistas nas aplicagdes SIGMA, com visual, usabilidade e desempenho melhorados devido

a integracdo entre objetos HTML e Saga

> Criacdo de vistas para integracdo em ambientes Intranet, com css’s aplicadas de forma a tornar

homogéneo o visual da Intranet e das vistas

> Disponibilizacdo de ambientes responsivos multi-plataforma (App’s)

23.Sigma WsCidadao

Servigos on-line ao cidaddo. Balcao virtual do cidaddo, web e responsivo.

> Autenticacdo com o cartdo do cidaddo e com a chave movel digital

> Consultas aplicagbes Sigma

« Estado de processos, requerimentos, pareceres, despachos, certiddes, licencas e

notificacdes de Urbanismo

e Consulta de tarifario, contratos, de consumos e de faturas de Aguas, envio de leitura e

comunicacao de avaria

e Localizagdo e identificacdo de defuntos em Cemitérios

* Processos de Contra-Ordenagao com informacdo de coimas, notificacdes e legislacao

aplicada.

» Informacao de escolas e de alunos, refeicoes, faturas e servigos de apoio da area de Ensino

* Dados de habitagao, de inquilinos e de faturas de Rendas

» Caraterizagdo de processos de Publicidade, taxas associadas e consulta de licengas

¢ Consulta de Feiras e Mercados, com dados de feirante, locais de vendas e faturas

 Consulta de requerimentos gerais e tramitagao
* Processos de Execucao Fiscal
> Formularios de requerimentos
 Preenchimento de formularios
* Anexagdo organizada de documentos
e Célculo do valor a pagar

» Geracao de referéncia SIBS
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 Assinatura certificada
> Normas e procedimentos administrativos

» Documentos anexos necessarios

o Taxas aplicaveis

¢ Legislagdo associada

» Instrugbes de procedimento

e Procedimentos prévios
> Consulta de formularios submetidos e de anexos
> Consulta de faturacao
> Consulta de documentos (requerimentos, licengas, faturas, notificacbes, despachos)
> Agendas de marcagao de reunides
> Simulador de taxas a pagar

24.SigmaBi

Business Intelligence. Sistema de apoio a tomada de decisao do executivo municipal. O SigmaBi é um

sistema de apoio a tomada de decisao do executivo municipal. Esta solucdo baseia-se na

implementacdo dum conjunto de indicadores das areas SIGMA e permite a sua andlise em todas as

suas vertentes ao longo do tempo e segundo inimeras variaveis, fornecendo informagdo importante e

de facil leitura. Com a informacdo sintetizada de uma forma simples e eficiente, nomeadamente

através de representacdes graficas, o executivo pode detetar desvios e constrangimentos nos

objetivos tracados e tomar decisdes que possam corrigir o esperado desempenho das areas que gere.

> Dados apresentados em formato dashboard, report e scorecard

> Apresentacao de dados de varias aplicacdoes SIGMA

> Utilizagao de notificagGes automaticas (periddicas, dependentes de variaveis, etc.) através de email

> Utilizacao de diversas fontes de dados (SQL Server, Oracle, Excel, XML, etc.)

> Apresentacdo de dados em tempo real

> Possibilidade de utilizacdo de diferentes tipos de graficos

> Utilizagdo de indicadores de estado, medidores e outros elementos graficos de analise
> Interatividade do utilizador com a ferramenta

> Flexibilidade na criacdo de dashboards, reports e scorecards

E5E
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Aplicacoes Excluidas

e Ciclomotores;

e Transportes escolares;

e Residuos sdlidos;

e Atas;

e Uso e porte de armas;

Para estas aplicagOes pretende-se apenas o acesso para consulta do histdrico.

Capitulo II
Mapa de Quantidades

Artigo Designagao Qt. Valor
1.1 [SNC-AP - Contabilidade 1
1.2  |URB - Urbanismo 1
1.3 |OBM - Obras Municipais 1
1.4 |AGU - Aguas 1
1.5 PES - Recursos Humanos 1
1.6 |ARM - Armazéns 1
1.7 |PAT - Patriménio 1
1.8 |MAQ - Maquinas e Viaturas 1
1.9 |PUB - Publicidade 1
1.10 |[FEI - Feiras e Mercados 1
1.11 |REN - Habitacdo e Rendas 1
1.12 |ATE - Gestao de Documentos e Atendimento Publico 1
1.13 |FIS - Fiscalizacdo e Contraordenacoes 1
1.14 |EXF - ExecucOes Fiscais 1

1.15 |Faturagdo AT 1
1.16 |PCE - Contratagdo Publica 1
1.17 |SAD - Sistema de Avaliagdo de Desempenho 1
1.18 |SFW - Sigmaflow/Sigmadoc 1
1.19 [SFORMS - Gestao de Formularios 1
1.20 |WsAutarquia - Servigos Online 1
1.21 |SigmaBI - Dundas 1
1.22 |CEM - Cemitérios 1
1.23 |ENS - Ensino 1
1.24 |ACS (SFW) - Acao Social (com Sigmadoc) 1
Ok A0
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